Cadre législatif :

* Circulaire du 8 avril 2010 relative au Service
Intégré de I’Accueil et de I'Orientation (SIAO).

* Loi ALUR (Accés au Logement et un
Urbanisme Rénové) du 24 mars 2014.

* Instruction N°DGCS/SD1A/2020/123 du
21/08/2020 Relatives aux orientations AHI.

¢ Instruction du gouvernement du 31 mars
2022 relative aux missions des services
intégrés d’accueil et d'orientation (SIAQ) pour
la mise en ceuvre du service public de la rue au
logement.
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URGENCE DEFINITION SIAO INSERTION

Qu’est-ce que le 115 ? Le SIAO est une plateforme unique départementale qui

permet :
Le 115 est le numéro d’urgence qui vient en aide aux - La prise en charge des personnes sans logement ou Dispositifs d’insertion et de Iogement
personnes sans abri et en grandes difficultés sociales risquant de ['étre. ; . .
se trouvant sur le département. Le 115 est un numéro « De construire des parcours d’hébergement et d’insertion adapte presents sur le departement de
gratuit joignable 7 jour/7 et 24 heures/24. adaptés. la Haute-Loire et relevant du SI-SIAO
Dés la réception de lappel, I'écoutant 115 doit « Le SIAO joue également un réle dans I'observation sociale
collecter un maximum d’informations concernant la territoriale. Il évalue les besoins existants sur I'ensemble

situation actuelle du ménage afin de l'orienter vers le du département et les réponses a apporter.
dispositif le plus adapté a la situation.

1- CHRS Alis Trait d’Union
2- Résidence Accueil Alis, TU

1- Résidence Accueil
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Evaluation avec l'aide d’'une
enquéte flash (délais 72 heures)

LOZERE

1- Pensions de Familles
ASEA 43

1- CHRS ASEA 43
Ecoute et Orientation en 2- Pension de Famille Sainte-Croix HH43
3-AlVS LaClef 43
4-FIJT le Consulat
personne et des places 5- Résidence sociale jeunes Alliade Habitat
disponibles sur le département

fonction de la situation de la



