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43000 LE PUY-EN-VELAY

sao@asea43.org
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04 71 09 27 25

Pôle Précarité Insertion

Service
d’Accueil
et d’Orientation

Notre équipe
Nous sommes une équipe plusridisciplinaire
composée de :

1 Directeur
1 Cheffe de service 
4 travailleurs sociaux

RÉACTIVITÉ MOBILITÉ

CONNAISSANCE 
DU TERRITOIRE

PROXIMITÉ AVEC
L’ENSEMBLE DES

ACTEURS DU 
TERRITOIRE
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Effectuer un diagnostic
une expertise sociale

Répondre aux besoins
de première nécessité

Coordonner les
parcours d’insertion

Aller vers

Assurer la référence VIF
(Violences Intra-Familliales)

Informer,
communiquer, former

PRÉSENTATION DU DISPOSITIF Objectifs et Missions

Durée d’accompagnement

Public ciblé

Le SAO initie des parcours individualisés. Il met en œuvre un accueil physique et une
écoute professionnelle reposant sur des travailleurs sociaux qualifiés.
Il permet à un public en difficultés d’hébergement/logement d’obtenir un soutien, un
conseil, une aide et un accompagnement de proximité pour l’obtention et l’ouverture des
droits sociaux, de logement autonome, adapté ou de réinsertion.

Cherche avec les personnes reçues
des réponses adaptées à leur
situation personnelle.

Rétablissement ou accès à des
ressources et à des droits
Prestations ponctuelles (bons
transport/colis alimentaire).

Liens et travail en partenariat avec
les professionnels des institutions.
Favorise le déplacement et la
mobilité des personnes.
Recherche, en lien avec le 115 et le
SIAO, de solution de logement
autonome, de logement adapté ou
hébergement.
Mise à disposition d’hébergement
d’urgence en lien avec le
SIAO/115.

Maraudes en centre ville pour
favoriser le lien social, le
repérage et la coordination de
parcours.
Prise en compte du non-recours.

Accueil / évaluation / prise en
charge/orientation.

Présentations des différents
dispositifs de la veille sociale, de
l’insertion.
Interventions auprès des
professionnels, bénévoles et du
tout public.

Les professionnels des SAO se rendent également auprès du public repéré à la rue

Personne à la rue
Personne hébergée en abris de nuit
Personne en hébergement précaire ayant
préalablement appelé le 115 ou bénéficiant
d’une domiciliation

Durée adaptée à la situation sociale du ménage
Prise en charge souple et modulable

Du lundi au vendredi

de 9h00 à 12h00

de 14h00 à 18h00
Sur rendez-vous

Sauf lundi après-midi

Horaires

Le Puy-en-Velay

Costaro

Le charbon/Lignon

Yssingeaux

Monistrol/Loire

Sainte SigolèneRetournac

Craponne

Saugues

Siaugues

Langeac

La Chaise Dieu

Paulhaguet
Allègre

Saint Paulien

Sainte Florine

Brioude

ARDÈCHE

LOIRE

LOZÈRE

CANTAL

PUY-DE-DOME


